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こども相談センターでの大阪市全体の児童虐待の相談

件数は、下の表のように毎年増加しています。さらに最

近のコロナ禍の経済問題や配偶者間のＤＶ問題など「家

族間の不和」がマスコミなどで指摘され、こどもたちに

悪い影響がおよぶのではないかと心配されています。

わたしたち「こさりん」も保育・幼稚園施設の入所・

入園や育児相談などに積極的に応じていますが、区内に

このような専門の施設があることは本当に心強いかぎり

です。こどもたちが健やかに育つよう、心から支援して

います！

大阪市では、増加する児童虐待の相談に、より丁寧に

対応するため、３か所めの「児童相談所」を東淀川区内

に建設していました。

これまで中央区に「こども相談センター」、平野区に

「南部こども相談センター」を設置。そして北部⽅⾯の

施設として、区内のもと⻄淡路⼩学校分校の敷地に、新

しく｢北部こども相談センター（仮称）」が４月１日から

オープンします。「こども相談センター」とは、どのよ

うな施設なのでしょうか。

敷 地：約１,９００ ㎡

建 物：鉄筋コンクリート５階建

延床面積：約３,７００㎡

所 在：東淀川区淡路３-１３ｰ３４

１・２階：相談施設、事務室

３・４階：一時保護施設

その他駐輪場、駐車施設など。

利用時間：９時～１７時３０分

休日：土・日・祝休日・年末年始

費用：相談は無料（施設入所等は負担金がかかります）

阪急淡路駅西口から

西方面へ徒歩約５分

こども相談センター（児童相談所）では、18歳未満

の⼦どものいるご家庭等からの相談のうち、専⾨的知識

や技術を必要とするものについて、総合的な調査、診断、

判定等に基づき、必要な助⾔指導や施設⼊所等の援助を

⾏います。相談内容は、

〇親の病気などにより家庭での養育が困難

〇家出・万引き・怠学などの問題行動

〇イライラして子どもを叩く・顔を見たくないなど

〇言葉のおくれなど発達に心配がある

〇落ち着きがない、乱暴、性格や行動で困る…

〇ひきこもり・不登校、子どもの学習や対人関係など

また、里親相談、不登校・学習、対人関係などの教育

相談は、こども相談センターで一括して相談を実施して

います。

児童福祉司、児童心理司、医師、教職経験者などの専

門職員が相談対応。面接や検査などを行ない、お子さん

の状態やご家庭の状況を把握して、どのような支援が必

要かを検討します。
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大阪市ホームページのパースから（周辺部を加工しています）

（大阪市公表資料をもとに作成）
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【ふれあい＝ふれあいルーム】
３/１５(月)　１４:００～１５:００
区役所出張所３階　※０歳児親子が対象
親子の交流と情報交換､子育て相談

【◎＝出張相談】
◎３/２(火)　１０:３０～１１:３０
　東淀川区子ども・子育てプラザ相談日

編集:こさりん担当 ☎０６-６１９５-３７３２

発行:東淀川区社会福祉協議会 ☎０６-６３７０-１６３０

区社協HP：https://hohoemi-kusyakyo.or.jp

※本事業は､区社協が区役所から受託し実施しています。

※新型コロナ感染症のため休

館中の施設訪問は中止して

います。

↓区役所↓区役所出張所（こさりんは３階です）

検索みのりちゃん おでかけカレンダー

【GOGOみのりちゃん おでかけカレンダー】に｢あそ

びのひろば｣の催しや｢園庭開放日｣｢子育てサロン｣など

の情報を掲載しています。東淀川区役所ＨＰの｢子育

て｣からご覧ください！
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※ 毎月の相談予定表は、その月の

１日（祝休日の場合は翌日）に、

東淀川区社協ＨＰの新着情報に

アップします！
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３月の活動予定

※祝休日・年末年始を除きます。相談は予約の方優先､電話で予約できます。

※相談日を変更することがあります。電話かＨＰでご確認をお願いします。

※ふれあいルーム開催日(第３月曜)は､本区を午前９時～１２時に変更します。

◎＝出張相談日　○＝３か月・１歳６か月児健
診　♥＝こさりんの講座　☆＝区役所（本区）
の窓口相談時間の変更を表します　★＝出張所
の窓口相談の日または時間の変更を表します

  記号の説明

区役所出張所３階

月･水･木 ９:００～１２:００

☏０６-６１９５-３７３２

東淀川区役所（本区）２階

の

ご 案 内

窓口相談

平日 １３:３０～１６:３０

☏０８０-８９４１-７４３６

ひとりで悩まないで相談してみませんか？！

名　称 相 談 内 容 電話番号 相 談 時 間 場 所 ・ そ の 他

０６－ 月～金 東淀川区役所２階２５番

４８０９－ ９時～１７時３０分 住/豊新２-１-４
９８５４ 年末年始・祝日除く

０６－ 水・木・金 東淀川区役所２階２５番

４８０９－ ９時１５分～１７時３０分 住/豊新２-１-４
９８５０ 年末年始・祝日除く 事前予約制です！

０６－ 月～金　９時～１９時 大阪国際交流センター

６７７３－ 土・日、祝日 住/天王寺区上本町８-２-６
６５３３ ９時～１７時３０分

大阪市内に在住の方が対象 ０６－ 月～金 こころの健康センター

６９２３－ ９時３０分～１７時
０９３６ 年末年始・祝日除く

０６－ 月～金 こころの健康センター

６９２３－ ９時３０分～１７時
３４７４ 年末年始・祝日除く

０６－ 開庁日 ９時～１７時３０分 東淀川区役所２階２４番

４８０９－ 住/豊新２-１-４
９９６８ 区保健福祉センター

０６－ 開庁日 ９時～１７時３０分 東淀川区役所２階２４番

４８０９－ 住/豊新２-１-４
９９６８ 区保健福祉センター

０１２０－ ２４時間３６５日 大阪市こども青少年局

０１－ こども相談センター
７２８５

０６－ 月～金 東淀川区役所１階１１番

６３２０－ ９時～１７時３０分 住/豊新２-１-４
「くらしのみのり相談窓口」 ０２３１ 年末年始・祝日除く

 生活に困窮する
 方への相談支援

精神保健福祉相談員・精神保
健福祉士等が対応

 こころの悩み
 電話相談

 新型コロナ
 ウィルス関連

大阪市児童虐待ホット
ラインのページ→

子育て支援のほか、心の悩みや不安などの
さまざまな相談窓口をご紹介します。

 こころの
 健康相談

 健康相談
お子さんの発育・発達、健康づくりに関して
保健師にご相談いただけます。

 大阪市児童虐待
 ホットライン

 東淀川区子育て
 支援室

 ひとり親家庭
 サポーターの
 相談

 外国人のための
 相談窓口

子どもへの虐待に関する通告や相談、匿名可
能、通報者のプライバシー・相談の秘密厳
守！ＨＰからメール相談も可（登録必要）。

生活に困窮する方を支援するための相談窓口
です。

０歳から１８歳までの子どものこと、子育て
に関すること、子育てでわからない・知りた
いことなどをお気軽に！相談無料。

ひとり親家庭の方の資格取得・自立支援・離
婚を考えている方の今後の生活全般・仕事・
ひとり親家庭自立支援給付金の相談など。

英語、中国語、韓国・朝鮮語、ベトナム語、
フィリピン語、日本語。電話、来館およびE-
mailによる問い合わせに対応。

以前は元気だったのに、最近、仕事にいけな
いくらいしんどくて…。

新型コロナウィルス感染症に関するこころの
不安やストレス等について、専用回線で相談
対応します。

精神福祉相談員による、こころの健康相談や
家庭訪問などを行っています。
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出張所
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(オアシス)


